Regulamin zakupdéw obowigzujacy od 10.09.2018 r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www. barfpies.pl

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy barfpies.pl prowadzony jest przez BARFPIES Jolanta Krystecka al. Armii
Krajowej 10b/3 50-541 Wroctaw NIP: 898-105-11-58,

Nr rachunku bankowego: 66 1940 1076 5267 9580 0000 0000
CEiDG wpis Urzad Miasta i Gminy Katy Wroctawskie, zwanej dalej ,,Sprzedawca”.

Uzyte w niniejszym regulaminie poj¢cia maja nastepujace znaczenie:

Dowod zakupu

oznacza paragon fiskalny, fakture VAT lub inny dowod potwierdzajacy
zakup Towaru

Formularz oznacza dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy

rejestracji zatozenie Konta

Formularz oznacza dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy

zamOwienia ztozenie Zamowienia

Konto oznacza oznaczony indywidualnym loginem i hastem podanym przez
Kupujacego, zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
w ktorym gromadzone sg dane Kupujacego, w tym informacje o
ztozonych przez niego Zamédwieniach

Kupujacy oznacza osobe¢ fizyczng, posiadajaca pelng lub ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupow w Sklepie
internetowym

Newsletter oznacza ushuge §wiadczong droga elektroniczng przez Sprzedawce,
polegajaca na umozliwieniu zainteresowanym Kupujacym automatyczne
otrzymywanie na podany w tym celu adres e-mail informacji
marketingowych oraz informacji handlowych

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktorym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219)

Towar oznacza dostepng w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca

przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca

Umowa sprzedazy

umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego
((tj. Dz. U. 22018 r. poz. 1025) zawierana za posrednictwem Sklepu
internetowego, w jezyku polskim

Zalacznik nr 1

oznacza dotagczony do Regulaminu wzor reklamacji, o ktérej mowa w §8
Regulaminu

Zalacznik nr 2

oznacza dotaczony do Regulaminu wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od



http://kajt24.pl/img/zalacznik1.doc
http://kajt24.pl/img/zalacznik2.doc

umowy, o ktorym mowa w §7 Regulaminu

ZamoOwienie Oznacza o$wiadczenie woli Kupujacego, stanowigce ofert¢ zawarcia

umowy sprzedazy Towaru ze Sprzedawcg

Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce polegaja na:

a) umozliwieniu prowadzenia Konta w Sklepie internetowym,
b) $wiadczeniu ustugi Newslettera,

¢) umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypehienie Formularza zamowienia.

Do sktadania zamowien w sklepie barfpies.pl niezbgdne jest urzadzenie koncowe z dostgpem
do sieci Internet, potaczenie z siecig Internet o predkosci min. 256 kbps, posiadanie
aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail), wtgczong obstuge Java Script oraz Cookies,
a ponadto korzystanie ze sprzetu spetniajacego standardy Minimalnych wymagan
sprzetowych, tj. posiadajacego przegladarke internetowg Internet Explorer w wersji nie
starszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie

wersje) lub Opera w wersji nie starszej niz 2 oraz witgczong obstuge Java Script.

Zakazane jest dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa lub godzacych w dobre
obyczaje.

Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki 1 inne informacje o Towarach, podane na stronach
internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 1025).

Dane osobowe Kupujacego sg przetwarzane przez Sprzedawce wylacznie w celu
prawidtowego $wiadczenia ustug. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych

osobowych Kupujacego znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci Sklepu internetowego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerw i ograniczen w korzystaniu ze
Sklepu internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym.

§2.
WARUNKI $SWIADCZENIA USLUGI PROWADZENIA KONTA
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Kupujacy uzyskuje dostgp do Konta za posrednictwem loginu 1 hasta, podanych podczas
rejestracji podczas wypekienia odpowiedniego formularza utworzenia Konta.

Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieoznaczony.
Prowadzenia Konta w Sklepie internetowym nie pociaga za sobg zadnych zobowigzan
finansowych dla Kupujacego. Klient jest uprawniony w kazdym czasie do usunigcie Konta w
Sklepie internetowym lub przestania informacji o rezygnacji z jego prowadzenia pisemnie lub

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: jola@barfpies.pl

§3.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI NEWSLETTER

Kupujacy moze uruchomi¢ ustuge Newslettera w kazdym czasie, wyrazajac zgodg¢ na jego
subskrypcje. Usluga newslettera polega na przesytaniu na podany przez Kupujacego adres e-
mail biuletynu informacyjnego oraz wiadomosci zawierajacych tresci marketingowe lub
informacje handlowe. Subskrypcja newslettera nastgpuje poprzez zaznaczenie stosownej opcji
1 podanie adresu poczty elektronicznej w zaktadce ,,Newsletter” na stronie Sklepu
internetowego, a nastgpnie potwierdzeniu checi zapisania si¢ na Newsletter poprzez kliknigcie
w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektroniczne;.
Ustuge Newslettera mozna uruchomic rowniez poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola

wyboru w trakcie zakladania Konta lub skladania Zamowienia.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Kupujacy jest
uprawniony w kazdym czasie i bez podania przyczyny, do rezygnacji z ustugi Newslettera,
poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres: jola@barfpies.pl.

§4.
SKEADANIE ZAMOWIENIA

Warunkiem skutecznego ztozenia Zaméwienia w Sklepie internetowym przez Kupujacego
jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Kupujacy obowiazany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z
obowiazujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac

na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Zamoéwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobg. Nie dotyczy to
Zamo6wien dokonywanych droga telefoniczna, ktore przyjmowane s3 od poniedziatku do

piatku w godzinach 9-17.

Kupujacy moze wybra¢ jeden sposrdd nastgpujacych sposobow sktadania Zamowienia:
- ztozenie Zamowienia poprzez Konto w Sklepie internetowym,

- ztozenie Zamodwienia droga telefoniczng.

Zamowienia, ztozone w dni powszednie po godzinie 17:00, w soboty, niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.

Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zamdwienia zostanie przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail.

Umowg sprzedazy traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego
wiadomosci e-mail, potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.
Zamowienia przekazane do realizacji moga by¢ modyfikowane lub anulowane przez
Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025), do momentu wysytki Zaméwienia. W
tym celu Kupujacy proszony jest o kontakt telefoniczny pod numerem 607171705 lub droga
elektroniczng pod adresem jola@barfpies.pl.

Czas realizacji Zamowienia wynosi 1-3 dni roboczych:

- od momentu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji - w przypadku wyboru formy

ptatnos$ci za pobraniem;

- od momentu zaksiggowania wplaty za Zamowienie na rachunku bankowym Sprzedawcy —

w przypadku wyboru formy ptatnosci — przedptata;
po uprzednim umowieniu telefonicznym terminu 1 godzin dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien budzacych watpliwosci co
do wiarygodnosci Kupujacego (w szczegolnosci gdy Kupujacy uprzednio nie odebrat

Zamowienia).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania na okreslony czas realizacji Zamowien (np.
w okresach §wiatecznych lub urlopowych). W takim przypadku stosowna informacja zostanie

zamieszczona jest na stronie internetowej sklepu z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych realizacj¢ ztozonego zamowienia
z powodu wystapienia okolicznos$ci sity wyzszej, Sprzedawca o zaistniatej sytuacji
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Kupujacego w najszybszym mozliwym terminie oraz ustali¢ z

Kupujacym nowe warunki realizacji Zamowienia.
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W przypadku braku zamoéwionych Towardéw na magazynie lub wydtuzeniu czasu realizacji,
Kupujacy jest informowany o tym fakcie niezwlocznie, nie podzniej anizeli w ciagu 48 godzin.
W takim przypadku Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji

Zamoéwienia, lub zrezygnowac z czesci lub catosci Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wycofania ze sprzedazy niektorych Towarow.

§5.
DOSTAWA
Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Kupujacemu Towary wolne od wad.

Dostawa Zaméwienia odbywa si¢ w sposob wybrany przez Klienta i okre$lony podczas

skladania Zamoéwienia.

Kupujacy moze wybra¢ nastgpujace sposoby odbioru zamoéwionych Towarow:

- dostarczenie Towardéw przez Sprzedajacego (firma BARFPIES),

- 0odbidr osobisty po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawcg terminu i godziny.

Wybor sposobu dostawy dokonywany jest przez Kupujacego podczas sktadania Zamowienia.
Koszty dostawy Zamdwienia ponosi Kupujacy. Sa one naliczane s3 zgodnie z aktualnymi
cennikami Sprzedawcy i zaleza od warto$ci przesylki. Kupujacy jest informowany o kosztach

dostawy podczas sktadania Zaméwienia.

Zamowienie dostarczane jest niezwlocznie po zaksiggowaniu naleznosci na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji przez
Sprzedawce w wypadku wyboru ptatnosci gotowka przy odbiorze.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do odebrania dostarczonego Zamédwienia. W razie braku odbioru
Zamowienia, Sprzedawca uprawniony jest do obcigzenia Kupujacego kosztami dostawy oraz

odestania ZamoOwienia.

Produkty mrozone nalezy przechowywa¢é w zamrazarce i podawac po calkowitym
rozmrozeniu, zgodnie z instrukcja umieszczona na opakowaniu produktu. Rozmrozony
produkt mozna przechowywaé w lodéwce do 24 godzin, z zachowaniem standardowych
zasad bezpieczenstwa zywnosSci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za
ewentualne nastepstwa niewlasciwego przechowywania Towaru przez Kupujacego lub

podania go do spozycia przez psa w postaci zamrozonej lub niewystarczajaco
rozmrozonej (produkt podaje sie w temperaturze pokojowej).



Kupujacy winien sprawdzi¢ przesytke z zamoéwionym Towarem, przy jej odbiorze i w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego przesyltki, Kupujacy winien sporzadzié
protokoét z udziatem kuriera, ktory dostarczyt Zaméwienie. W przypadku znacznych

uszkodzen Kupujacy jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyiki.

PELATNOSCI

Kupujacy moze wybra¢ jeden z nastgpujacych sposobow platnos$ci:

- ptatno$¢ gotowka przy odbiorze Towaru (za pobraniem),

- ptatno$¢ z gory przelewem zwyktym lub internetowym (przedptata),

- ptatno$¢ karta ptatnicza - Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro (za pobraniem).

O catkowitej kwocie do zaplaty, obejmujacej koszty wysylki, Kupujacy informowany jest

kazdorazowo przed ztozeniem Zamdwienia.

Zawierajac umowe sprzedazy 1 akceptujac postanowienia niniejszego regulaminu, Kupujacy
wyraza zgode¢ na wystawianie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw 1 ustug (tj. Dz. U. 22017, poz. 1221).
Zgoda na wystawienie faktur w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja
Kupujacego z otrzymania faktury w wersji papierowej. W przypadku sprzeciwu Klienta
wzgledem otrzymywania faktur droga elektroniczna, faktury beda wysytane do Klienta wraz z

Zamoéwieniem w tradycyjnej, formie tj. w formie papierowe;.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci w formie przedptaty, Kupujacy winien dokonaé
ptatnosci w terminie 7 dni od daty ztoZzenia Zamowienia. Jesli Sprzedawca nie otrzyma
zaptaty w powyzszym terminie, Zamowienie zostanie anulowane. Anulowanie zamowienia

oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacemu, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z
2018 r. poz. 1025), przyshuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zamowienia.

Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujacemu w nastgpujacych przypadkach:

- umow, ktorych przedmiotem sprzedazy jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia - uprawnienie do odstagpienia od umowy nie przyshuguje

Kupujacemu wzgledem Towardw mrozonych, ktdre sg nieprefabrykowane i moga ulec



szybkiemu zepsuciu w przypadku nie zachowania stanu zamrozonego. W zwiazku z tym, Ze
nie istnieje mozliwos$¢ dokonania weryfikacji czy Towar nie byt rozmrozZony i ponownie
zamrozony przez Kupujacego, jak rowniez weryfikacji prawidtowosci przechowywania przez
Kupujacego Towaru zamrozonego, ze wzgledow higieniczno-sanitarnych oraz celem
zapewnienia bezpieczenstwa Towaru, Towary zamrozone nie ulegaja zwrotom za wyjatkiem
sytuacji szczegolnych, po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, wystarczy
ztoZenie pisemnego oswiadczenia przez Kupujacego droga mailowa lub pocztowa, w terminie
14 dni od momentu odebrania Zamowienia. Wzor os§wiadczenia o odstagpieniu zawiera

Zalacznik nr 2.

Kupujacy, odstgpujac od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z Dowodem
zakupu lub jego kopig w terminie 14 dni od daty zloZenia o$wiadczenia o odstagpieniu. Towar
musi by¢ zwrocony w stanie niezmienionym (oryginalne nie naruszone opakowanie,
wlasciwie przechowywany Towar). Mozliwe zwroty towardéw dotycza suplementow diety

BAREF, oraz Towardw z grupy "przysmaki".

Koszty wysytki zwracanego Towaru ponosi Kupujacy.
Zwrot ceny Towaru nastapi niezwlocznie, w kazdym jednak przypadku nie pdZniej niz w

terminie 14 dni.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba Zze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie

wigze si¢ dla niego z dodatkowymi kosztami.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie Kupujacym bgdacym
konsumentami w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025).

§8.
REKLAMACJA

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres:

BARFPIES Jolanta Krystecka al. Armii Krajowej 10b/3 50-541 Wroctaw

Kupujacy moze tez wybraé jeden sposrod nastepujacych sposobow skladania reklamacji:
-pisemnie, przesytajac wypetiony formularz reklamacji stanowiacy zalacznik nr 1.

- droga elektroniczng przesytajac reklamacj¢ na adres e-mail: jola@barfpies.pl
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Reklamacja powinna zawierac:
imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania lub pobytu oraz adres e-mail Kupujacego,

date zawarcia Umowy zakupu reklamowanego Towaru

przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego
opis wady Towaru oraz dat¢ jej powstania i stwierdzenia

Dowad zakupu lub jego kopie

W celu ulatwienia procedury reklamacyjnej Sprzedawca udostegpnia na stronie Sklepu
internetowego wzor zgloszenia reklamacyjnego stanowiacy Zalacznik nr 1.
Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku niemoznosci

weryfikacji prawidtowosci przechowywania Towaru.

Kupujacy zobowiazany jest do odestania reklamowanego Towaru na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca obowiazany jest ustosunkowac si¢ do ztozonej reklamacji w ciagu 14 dni. Brak
odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie jest rOwnoznaczny z jej uznaniem przez
Sprzedawce. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca niezwtocznie wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad. Nie ogranicza to ani nie wylacza uprawnienia Kupujacego do
zlozZenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy zgodnie z

obowiazujacymi przepisami.

Roéznice w wygladzie wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Kupujacego —a w

szczegb6lnosci monitora — nie stanowig podstawy do reklamacji zakupionego Towaru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Kupujacych bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks

cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025) — zostaje wylaczona.

§ 9.
OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszystkie zdjecia Towarow oraz tre§ci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego
barfpies.pl, w tym w szczeg6lnos$ci loga, logotypy, nazwy marek, materiaty graficzne itd.
podlegaja ochronie prawnej i s3 wlasnoscig Sprzedawcy lub zostaly uzyte przez niego za

zgoda o0sob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie oraz pobieranie zdj¢¢ i innych materialow graficznych oraz

opisow zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego barfpies.pl, jak rowniez
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udostgpnianie wyzej wymienionych tresci w Internecie oraz wykorzystywania ich do celéw
marketingowych lub handlowych, bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy lub osoby

trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdéw bez zgody autorsko-uprawnionego, jako

dziatanie niezgodne z prawem moze skutkowaé odpowiedzialno$cia cywilng 1 karna.

§10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 10.09.2018 roku. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian
Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, w kazdym jednak wypadku nie krotszym anizeli 14 dni od daty jego

udostgpnienia na stronie internetowej Sklepu barfpies.pl.

Zamowienie ztozone przed data wejscia w Zycie zmienionego Regulaminu, realizowane sg na
podstawie dotychczasowych postanowienh Regulaminu, obowiazujacego w dacie ztozenia

ZamoOwienia.

Wszelkie spory migdzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnosci
niezaleznego i1 bezstronnego mediatora. Konsument moze ponadto skorzystac z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Cheac skorzystac
z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych zakupow internetowych,
Konsument moze ztozy¢ swoja skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu, wlasciwos¢ Sadu okreslana

bedzie wedlug przepisdéw powszechnie obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy wlasciwe
przepisy prawa polskiego, w tym w szczeg6lnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683).
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